UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUNG THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: 28 /KH-UBND Trung Thanh, ngay06 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mjt cira, mjt cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir;
Trién khai thue hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia
Chinh phii trén dia ban phwong Trung Thanh 04 thang cudi niam 2025

Cén cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan
Mot cura va cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh nam 2025 va 2026;

Can ctr Ké hoach s6 22/KH- UBND ngay 05/8/2025 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé Kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu trén dia ban Thai
Nguyén 04 thang cubi nam 2025;

Nham trién khai hiéu qua nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién
co ché mét cira, mot cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; Trién khai thuc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phi, Cha tich Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thyc hién c¢6 hiéu qua cac van ban ciia Trung uong , cua tinh vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

b) Tang cuong trach nhiém cua cac bd phén, cac phong chuyén mon,
Trung tdm hanh chinh céng trong viéc trién khai cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

c) Pay manh viéc cong bo, cong khai TTHC theo ding quy dinh; tang cuong
ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. T1ep tuc ra soat, kién nghi

cét giam, don gian hoa cac quy dinh, TTHC con ruom ra, chdng chéo gay kho khin
cho céc to chirc, ca nhan trong qua trinh thyc hién TTHC.

2. Yéu cau

a) Thyc hién day du, kip thoi, c6 hiéu qud, bao dam tién do, chat lugng cac
nodi dung cong viéc duoc xac dinh trong Ké hoach nay.
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b) Xac dinh 10 thoi gian thyc hi¢n, trach nhi€ém cua tung bd phan, ting
phong chuyén moén va két qua cu thé cia tirng ndi dung cong viéc.
© No6i dung cua Ké hogch phai dam bao tinh kha thi, khoa hoc, hi¢u qua,
ti€t ki€m, phat huy t61 da nguon luc hién co6 cua tinh.

Il. NHIEM VU

1. Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu, giai phap tai Ke hoach s6 22/KH-
UBND ngay 05/8/2025 cia UBND tinh Thai Nguyén vé Kiém soat th tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va thyuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién ti; Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cta Chinh phu trén dia phudng 04 thang cubi nim 2025

2. Cap nhat day du, kip thoi, chinh xac cac TTHC do Trung wong cong b,
ban hanh mdi, stra ddi, bo sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; cong khai,
minh bach cac TTHC va cép nhat kip thoi trén co so di lidu qudc gia vé TTHC;
van hanh c6 hiéu qua hé thong co sé dit liéu TTHC

3. Kiém soat chit ché va thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai cac du thao van ban quy pham phap ludt; nang cao hi¢u qua vi¢c tham
van d6i tugng chiu tac dong theo diing yéu cau cta Luat ban hanh vin ban quy
pham phap luat (ting cuong tham vin trén méi truong dién ti).

4, Ra soat, danh giad TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi bai bé cac
TTHC rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khin cho
nguoi dan, to chtre. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép, TTHC ndi bo gitra co quan hanh chinh Nha nudc nham cai thién
moi truong dau tu kinh doanh

5. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Theo ddi,
don doc viéc gidi quyét hd so TTHC dam bao ding tién dg, chat lugng.

6. T6 chiic thuc hién t6t viéc tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi ctia c4 nhan,
to chirc d61 vdoi quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap va theo diing quy dinh.

7. Pbi mdi, nang cao hiéu qua hoat dong ctua Trung tam phuc vu hanh chinh
céng phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong
tai BO phan Mot ctra va céng Dich vu cong quéc gia va tinh hinh thyc té cua dia phuong.

a) Thyuc hién viéc xtr Iy trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién do1 ddi voi
ngudi dimg dau cac phong chuy@n mén dé xay ra viéc can bd, cong chire thude quyén
quén 1y truc tiép c6 hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép.

b) Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 1i khi giai quyét hd so TTHC quéa han

¢) Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, ning cao
chét lugng, hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.
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9. TH chtrc tap huén nghiép vu kiém soat TTHC cho ddi ngii cong chire lam
dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban phuong; tip huin, boi dudng vé chuyén
moén nghiép vu, k¥ nang giao tiép cho doi ngii cong chirc tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua

(CO Phu luc chi tiét kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac phong chuyén moén, Trung tim phuc vu hanh chinh cong
chua dong trién khai thuc hién Ké hoach nay; xay dung, td chire thue hién Ké hoach
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong va thuc hién giai
quyét TTHC trén mdi trudng dién tir tai don vi minh bao cao két qua thuc hién
theo quy dinh.

2. Trung tam dich vu tong hop phdi hop voi cac phong chuyén mén cia
phuong dugc giao nhiém vu trong Ké hoach nay kip thoi thong tin, tuyén truyén
t&1 nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban vé nodi dung, két qua trién khai cic nhiém
vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong va thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir .

3. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong c6 trach nhiém don déc,
theo ddi, kiém tra viéc trién khai thyc hién K& hoach nay; tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan phuong vé két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh/wo

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban nhéan dén tinh (B/C);

- TT PBéang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Trung tdm dich vy t(;)n/g/hgp;
-Luu: VT) _—satb

Nguyén Vin Nghia



Phu luc

KIEM SOAT THU TUC HANH CHIN //5- B EN CO CHE MOT CUA MOT CUA LIEN THONG VA
THUC HIEN THU TUC HANH C / ﬁ: ‘ " I TRUONG DIEN TU TRIEN KHAI THUC HIEN
NGHI QUYET SO 66/NQ WA 2025 CUA CHINH PHU TREN DIA BAN

, , PHUONG ! ' )l THANG CUOI NAM 2025
(Kem theo Ké hoach so 28 [KH-UBNL ngg nam 2025 ciua Chu tich UBND phuong Trung Thanh)

STT Noi dung cong viée Coquan, don vi Co quan, don vi Thr?gé?riman
: & cong vi¢ chu tri thye hién phoi hop/theo doi thanh

Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat thii tuc hanh chinh, thwe hién co ché mot cira, mdt cira lién thong va thue hién
thi tuc hanh chinh (TTHC) trén moi trwong dién tir

Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va| Trung tdm phuc vu hanh chinh| _ | . Trudc ngay
1.1 . o o A . Phong VH-XH phuong
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam [ cong phudng 10/08/2025

2025

Chi dao, huéng dan, don ddc thuc hién cong
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét|Vin phong HDND- UBND]| . \
cong phuong

cura, moOt ctra lién thong va thuc hién TTHC|phuong Xuyén
Cac phong chuyén mén

Trung tam phuc vy hanh chinh
12 Thuong

trén moi truong dién tur

Kién toan doi ngii can bo, cong chire ddu mbi| . L
Cac phong chuyén mon Vin phong HDND- UBND| Thuong

1.3 |thuc hién nhiém vu kiém so4t TTHC tai cac co
phuong Xuyén

quan, don vi




1.4

Phéi hop t6 chitc cac hdi nghi tap huan, trién
khai cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién
TTHC trén moi truong dién tur cho can by,
cong chirc dau moi thyuc hién nhiém vy kiém
soat TTHC; can b, cong chirc lam nhiém vu

tai BO phan Mot cura cac cap

Trung tam phuc vu hanh chinh

cong phuong

Cac phong chuyén mén

Thang 8,
thang 9
nam 2025

1.5

Thuc hién Bo chi so chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tir (theo Quyét dinh sd
766/Qb-TTg ngay 23/06/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bo chi
sO chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo

thoi gian thyc trén moi truong dién tir)

Trung tdm phuc vu hanh chinh

cong phuong

Cac phong chuyén mén

Thuong
Xuyén



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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Ti€p tuc ra soat, dé¢ xuat cap c6 tham quyén

Céc phong chuyén mon

A A A % Van phong HDND- UBND| Thuon
1.6 |phan cap, iy quyén trong giai quyét TTHC Trung tim phuc vu hanh chinh hu(‘mp & " éng
theo quy dinh. c6ne phut P g y
£ phuong
Cong tac truyén thong, ho tro hoat dong kiém Céc ohe HUVEn M3
, daC phong chuyen mon
soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot Prong ehtly Thuong
L7 | o i oA " A a: | Phong VH- XH Trung tAm phyc vy hanh chinh
cua lién thong va thuc hién TTHC trén méi g phuc vt XUyen
truong dién tir cong phuong
Thyc hign kiém soat TTHC, thuc hién co Cong chue lam dau moi Kiem | 4+ hhang chuyan mon ‘
1.8 |ché mot ctra, mot cura lién thong va thyc hién soat TTHC theo QD\ 50 A \ , Thu({ng
TTHC trén méi truong dién tir 61/QD- UBND ngay | Trung tam phye vy hanh chinh | xuyen
' 16/7/2025 cong phuong
Tham muu Chu tich UBND phuong ban hanh
K¢é hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché . . ) ,
19 |mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién | TTUNS ;an} phuc vu hanh chinh oy o0\ XH phuong 127;835
TTHC trén moi truong dién tir phuong|CONE PAUONE
Trung Thanh nam 2026
2. |Kiém soat TTHC
2.1 |Kiém sodt ban hanh TTHC
Thuyec hién kiém soat TTHC noi bd ngay trong| Trung tam phuc vu hanh chinh| \ A A Thuong
A . Cac phong chuyén mon X
qué trinh dy thao van ban phéap ludt; ra soat, | cong phuong xuyen




stra d6i, bd sung TTHC ndi bo trong qua trinh
stra d6i, bd sung van ban quy pham phap luat

theo quy dinh

Van phong HDPND- UBND
phuong

2.2 | Kiém sodt cong bo, cong khai TTHC
Tiép tuc ra soat, trinh cip c6 tham quyén cong
bd, dé xut phuong an don gian hoa dbi véi | Trung tim phuc vu hanh chinh Thut
uon
2.2.1 | TTHC ndi bg gitta cac co quan nha nudce theo|cong phuong Cac phong chuyén mén U éng
Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 11/4/2025 4
cua Chu tich UBND tinh
i _ . . i Trung tAm phuc vu hanh chinh| Trung tim dich vu tong hop
999 Cong khai TTHC tai noi giai quyét TTHC; Ane ohuon 5 ‘ Thuong
=" | trén Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi consp & Vin phong HDND- UBND Xuyén
phuong
2.3 |Kiém sodt gidi quyét TTHC
Thyc hién tét co ché mot cira, mot cua lién Trung tim phuc vu hanh chinh
thong trong gidi quyét TTHC theo Nghi dinh| | . L A A Thuong
231 | & 11812025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia|OmE PRUONE Cac phong chuyen mon xuy&n
Chinh phu
Déy manh viéc tich hop, cung cép dich vu Trung tam phuc vu hanh chinh Thuon
2.3.2 |cong truc tuyén; thyc hién thanh toan tryc|cong phudng Céc phong chuy&n mon Xuyéng

tuyén cho cé nhan, t6 chiic




Tiép tuc trién khai thuc hién TTHC thudc
thAm quyén giai quyét cta ciac co quan

Trung wong dugc té chirc theo nganh doc| Trung tAm phuc vu hanh|Vian phong HPND- UBND
2.3.3 |déng tai dia phuong dua ra tiép nhan tai chinh céng phuong phuong Nam 2025
Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong céc cap Cac phong chuyén mén
theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu
Thuc hién s6 hoa 100% hd ét qua giai
we hién 50 hoa 100% ho so, ket qua giail. a0 Shie vy hanh chinh|Van phong  HDND- UBND
quyét TTHC; tra két qua dién tir song song| . . . S
234 (7T , A . cong phuong phuong Nam 2025
véi ban giay dam bao chi tiéu dugc giao theo Cac ohona chuvén mon
chi dao cta Chinh phu bhong ently
y , . | Trung tam ph NN Eevn— -
D3 xudt sing kibn, gidi phdp thuc hign kidm| |1W"€ @M Phuc vu hanh)Van phong HDND- UBND} .
2.4 , chinh cong phudng phuong .
soat TTHC f s A A Xuyén
Céc phong chuyén mon
Trung tam phuc vy hanh chinh|Van phong HDPND- UBND| BDinh ky
2.5 |Bdo cdo thic hi¢gn kiém sodt TTHC cong phuong phudng hang quy,
nam
2.6 | Tiép nhén, xiv Iy phén dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi co quan ¢6 thdm quyén tiép| Trung tAm phuc vy hanh chinh| Van phong HDND- UBND Thut
. \ A . : uon
2.6.1 |nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh |cOng phudng phuong e
Céc phong chuyén mén Xuyen

hanh chinh theo quy dinh




Cac phong chuyén mon

Tiép nhan, chuyén phan anh, kién nghi vé quy Tf'ung tén? phuc vu hanh chinh Vi he HOND- UBND| Thut
2.6.2 |dinh hanh chinh dén céc co quan, don vi ¢c6 cong phudng an‘ PRORE ) u’o:ng
. N phudng Xuyén
tham quyén xu ly
. ) s A oA 3 h¢ HDND- UBND
X 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh | C4c phong chuyén mén Van phong HDND- U Thuong
2.6.3 | ¢ phuong A
chinh Cac b0 phan dugc giao xtr 1y Xuyen
3 | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Cap nhat, déng bd 100% ho so tiép nhén, giai ) ‘ , ‘
L. o . L. <. | Trung tam phuc vu hanh chinh|Van phong HDND- UBND .
quyet vao H¢ thong thong tin giai quyet| . . . Thuong
31 | TTHC cua tinh, déng bd véi Céng Dich vu| s phudng phuong :
) c:la t.1 , dong bo vor Cong Dich vu C4c phong chuyén mon xuyen
cong qudc gia
Tiép tuc t6 chirc thuc hién Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP vé thyc hién TTHC trén
moi truong dién ti; Nghi quyét sé 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 clia Chinh phi vé viéc ) U ‘
ban hanh Chuong trinhh tong thé cai cach Trung tam phyc vy hanh chinh| Van phong HDND- UBND hue
3.2 |hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; | €18 phudng phudng TXJ;(;?]g

K& hoach s6 03/KH- UBND ngay 09/7/2025
cia UBND phuong Trung Thanh vé Ké
hoach cai cach hanh chinh phuong Trung
Thanh nam 2025

Céc phong chuyén mon




3.3

Trién khai thuc hién hiéu qua Bo Chi s6 danh
gid chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong dua trén dir liéu theo
thoi gian thuc trén Cong Dich vu cong Qudc
gia theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QP-
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu

Trung tam phuc vu hanh chinh
cong phuong

Van phong HDPND- UBND
phuong

Thuong
Xuyén
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